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OCHRANA VASEHO SOUKROMI A GDPR

Ve spolecnosti Nabytkové kovani Skulinek (dale jen ,,podnik*) nam zalezi na fddné ochrané
Vasich osobnich udajii. Na tomto misté naleznete informace o tom, jaké osobni udaje
zpracovavame piedevS§im o naSich klientech a uZivatelich naSich webovych stranek, na
zaklad¢ ceho data zpracovavame, k jakym ucelim je pouzivame a jaka jsou VaSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

Podnik nijak nezpracovava Vase osobni udaje pro marketingové ucely, pouze pro ucely
zalozeni a zpracovani Vasi objednéavky, ptipadné statistické piehledy névstévnosti oficidlnich
webovych stranek podniku.

Co znamena GDPR?

Jedna se o obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (angl. General Data Protection
Regulation, tedy GDPR). Toto nové legislativni opatfeni EU vyrazné zvySuje ochranu
osobnich udajt fyzickych osob.

Jaké udaje o Vas budeme zpracovavat?

Identifikaéni iidaje — jedna se pfedevsim o jméno a piijmeni. V pfipad€ podnikatell jde téZ o
obchodni firmu, ICO ssidlo. Toto vie za tUéelem zpracovani a vyfizeni Vami zadané
objednavky ¢i poptavky. Jde o udaje, které ziskavame piimo od Vas.

Kontaktni idaje — témi se rozumi osobni udaje, diky kterym Vas mizeme kontaktovat.
Jedna se o telefonni Cislo, e-mailovou adresu a adresu Vaseho bydlisté ¢i sidla spole¢nosti
Vv ptipadé€ pravnich osob.

Udaje o VaSich objednavkach — zejména tudaje o zboZi, které si u nas objednavate,
informace o uskute¢nénych platbach, véetné ¢isla platebniho uctu a udaje o reklamacich.

Udaje z VaSeho hodnoceni nami nabizeného zboZzi a klientského servisu — jedna se o
pfipadné recenze zvefejnéné na nasem webu ¢i zaslané na naSe oficidlni kontakty uvedené na
webovych strankéch, véetné fotografii.



Udaje o VaSem chovani na webu — jedna se predeviim o zpisob pohybu na nasem webu.
Ziskavame takto dulezité informace o vytiZenosti a navstévnosti oficidlnich webovych stranek
podniku. Zalezi ndm na tom, aby se naSe webové stranky neustile rozvijely. Sledovani
navstévnosti poskytuje zpétnou vazbu k této aktivite.

Jak budeme Vase udaje chranit?

Ochrana Vasich osobnich udaji a soukromi je pro nas hlavni prioritou. Pii zpracovani
osobnich udaji postupujeme tak, aby VaSe osobni tidaje byly dobie zabezpeCeny a nemohly
byt zneuzity. Vzdy se fidime platnou pravni upravou.

Jakym zpisobem budeme udaje zpracovavat a co nas k tomu opraviiuje?

Udaje zpracovavame vyhradn¢ manualn€. Takto Cinime nejen za Ucelem zpracovani Vasi
poptavky, ale také pro analyzu navstévnosti webovych stranek za ucelem ptizplsobit vzhled a
obsah oficidlnich webovych stranek VaSim aktudlnim pfedstavam.

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame Vase osobni udaje bez Vaseho souhlasu, na zakladé
plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z ditvodu plnéni pravni povinnosti. Takto
¢inime pro Ucely zaloZeni, zpracovani a vytizeni Vasi poptavky ¢i objednavky — v ptipadé, ze
figurujete na objednavce jako objednavatel, ¢i jako opravnéna zastupujici osoba aktivné
komunikujici s podnikem. Toto znamena, ze Vase osobni udaje vyuziva podnik zejména:

e aby s Vami mohl komunikovat po celou dobu vyfizovani objednavky ¢i poptavky
(potvrdit Vami zaslanou objednavku ¢i poptavku, informovat o zménach, informovat o
zpracovani Vasi objednavky)

e pro ucely platby za zbozi

e v souvislosti s Vasimi dal$imi poZzadavky, se kterymi s na podnik obratite

e Vv pfipadé¢ reklamace vyrobku

Pro tyto ucely pouziva podnik osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni Vasi
poptavky ¢i objednavky, ptipadné vytizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

Pfi navstévé naSich oficidlnich webovych stranek zpracovavdme VaSe osobni udaje na
zakladé naseho opravnéného zajmu, tedy opét bez nutnosti udéleni Vaseho piedchoziho
souhlasu:

e ziskdvame tak informace, na zaklad¢ kterych budeme moci v budoucnu vylepsit
vzhled a obsah webovych stranek podniku, naSim opravnénym zijmem je zde
neustalé zlepSovani nasi nabidky pro Vas

e vytvareni statistik a prehledl, predevSim sledovani navstévnosti webovych stranek,
kdy je nasim opravdovym z4jmem méieni efektivity webu



Na zaklad¢ opravnéného zajmu, tedy bez nutnosti ud€leni Vaseho piedchoziho souhlasu,
zpracovava podnik také zpétnou vazbu na spokojenost s poskytnutim zbozi a s jeho kvalitou.
Podnik takto ¢ini za ucelem zkvalitnéni nabidky pro Vas.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zékladé¢ naseho opravnéného zdjmu mate pravo
uplatnit namitku.

I my musime plnit urCit¢ zakonem stanovené povinnosti. Pokud vaSe osobni udaje
zpracovavame praveé z tohoto diivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovéani vas souhlas.
Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vaSe identifikacni a kontaktni tdaje, udaje o
objednavkach, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakoni:

e zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e zédkona €. 634/1992 Sb., o ochranég spottebitele

e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty
e zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Pro tyto ucely osobni tdaje pouzivame po dobu 10 let.

Pokud s nami komunikujete prostiednictvim riznych kanal, zejména prostfednictvim e-
mailu ¢i socialnich siti, budeme zpracovavat vase identifikacni a kontaktni idaje a zaznamy o
uskute¢néné komunikaci na zaklad¢ naseho opravnéného z4jmu (tedy bez vaseho souhlasu) za
ucelem:

e vyfizeni vaSich pozadavki; pokud jste u nas vytvorili objednavku a vas pozadavek se
vztahuje k objednavce, miizeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy
S vami

e evidence vaSich pozadavki, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné€ a vcas

e prokazovani, Ze jsme vas§ poZadavek pfijali a vyfidili, napt. kdyZ u nés touto cestou
néco objednavate nebo uplatnite reklamaci

e jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb

Proti zpracovani na zéklad€ naSeho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Kdo VasSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

V ptipadech popsanych vySe zpracovava Vase osobni udaje podnik v roli ,,spravce®. Tim je
mySleno, ze pouze podnik stanovuje podminky, za kterych jsou VaSe osobni udaje
zpracovany, spolecné s ucely, pro které jsou zpracovany, a odpovidad za fadné provedeni
zpracovani Vasich osobnich udaji.

Vase osobni tdaje miize podnik také predavat tieti stranam, které se mohou rovnéz nachéazet
Vv roli spravce. Jedna se o obchodni partnery, ktefi zajistuji dodani dodatecného zbozi ve Vasi



objednavce, nebo pokud reklamujete zprostiedkované sluzby a k vytizeni Vasi reklamace je
nutnd soucinnost tfeti strany. V obdobnych piipadech pak podnik figuruje déle jako
»Zpracovatel.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni
udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynil, zejména pti poskytovani ucetnich sluzeb.

Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné ptipadli zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani
sluzeb, nebo pti komunikaci s ndmi. Osobni udaje piimo od vas ziskavame také sledovanim
vaSeho chovéni na nasem webu a pfi Cteni zprav. VaSe osobni idaje mizeme ziskat také od
treti osoby, napiiklad kdyz pro vas u nas objedné zbozi v zastoupeni Vasi osoby.

Jaka mate prava pri zpracovani osobnich adaja?

Pfi zpracovéani osobnich udajii maji obé strany sva prava a povinnosti. Mezi VaSe prava
V tomto piipadé patii:

Pravo na pristup — mate pravo védét, jaké tdaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem,
po jakou dobu, kde Vase osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udajl. To vSe
se mizete dozveédét prave zde, ptipadné v dokumentu ,,Informace pro klienta o zpracovani a
ochrané osobnich udaji*. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni udaje o vas zpracovavame,
muzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi
strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim udajim.

Pravo na opravu — pokud zjistite, ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popiipadé
doplnili.

Pravo na vymaz — v nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni tidaje vymazali.
VaSe osobni udaje bez zbytecného odkladu vymaZeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich davodu:

e VaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich udaji, které
zpracovavame na zakladé naSich opravnénych zajmi a my shledame, Ze jiz zadné
takové opravnéné z4jmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji piestalo byt v souladu
S obecné zavaznymi piedpisy



M¢éjte prosim na paméti, ze i kdyz ptijde o jeden z téchto diivodl, neznamena to, ze ihned
smazeme veskeré Vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v ptipadé€, Ze zpracovani
vaSich osobnich udaju je 1 nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni,
vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani — v nékterych piipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezeni zpracovani osobnich udajti. Toto pravo vam umoziuje v urcitych ptipadech
pozadovat, aby dosSlo k oznaCeni VasSich osobnich tdajii a tyto udaje nebyly piredmétem
zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto ptipad¢ vsak nikoliv navzdy (jako v ptipadé
prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich tidaji musime omezit kdyz:

e popirate piesnost osobnich udajii, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné

e Vase osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad rdmec
toho, co zpracovdvat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych udaji
upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam
vV budoucnu takové udaje stejné poskytli)

Pravo na prenositelnost — mate pravo ziskat od podniku vSechny Vase osobni udaje, které
jste Vy sami poskytli a které podnik zpracovava na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni
udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost udaje snadno pfevést, mize se jednat pouze o udaje, které
mame k dispozici v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani — mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajl, k némuz dochdzi na zadkladé naseho opravnéného zdjmu. Podnik Vasemu
pozadavku vyhovi, pokud nebude mit zdvazné opravnéné divody pro to, aby v takovém
zpracovani pokracoval.

Pravo podat stiznost — Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase
pravo podat stiznost u pfislusného dozorového uradu. Toto pravo muzete uplatnit zejména
Vv pfipadé€, Ze se domnivate, Ze Vase osobni Uidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
S obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Kde ziskate dalsi informace?

V ptipad¢ jakychkoliv dotazli, stiznosti ¢i reklamaci se na nas nevahejte obratit
prostiednictvim e-mailové adresy bar-skul@seznam.cz, telefonniho ¢isla +420 608 840 459,
nebo se stavte osobné pfimo na provozovnu podniku.
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